Obligaciéon 7

Apoyar el proceso de depuracion de aprendices en cumplimiento de los lineamientos
del SENA.

Evidencias

Programa de formacion: Técnico en Operacion en Servicios de Contact Centery BPO
Fase de proyecto formativo: Analisis y planeacion

No ficha: 3411191

Motivo: imi alas activi dela

En cumplimiento a lo establecido en el literal a) numeral 1 del articulo 46 tipo de medidas formativas de acuerdo 009 de 2024, se reall
este llamado de atencion al aprendiz Nicolas Numpaque Romero, debido a que presuntamente tiene un incumplimiento de las
actividades, ya que no se han cargado al portafolio, y las cuales tenia plazo de cargar hasta el 20 de marzo de 2026. Con relacién a las
actividades propuestas en el Plan de Trabajo Concertado del Resultado de RA1 Solicitud del cliente.

Teniendo en cuenta que es el primer (lamado de atencién, se acompana con la siguiente orientacion pedagogica, Realizar la entrega
completa de las actividades pendientes, del portafolio y

lashttps://driv 1 u/1/folders/1vcO4RUAJBIFUXEFR2SN7XuRLBGSOmAE , y del

Classroom htty om. google.com/c/Nzk2NjU OTg57cjc=t2szydyk por ltimo, asumir el compromiso de cumplir
oportunamente con las préximas entregas.

Con lo anterior, aprendiz Nicolds Numpaque Romero, ha incumplido algunas de las siguientes normas del reglamento 009 de 2024;
Articulo 8° deberes del aprendiz, Numeral 7. Justificar las L dela
formacién, en los términos establecidos en el presente reglamento.

Le di visibilidad desde el primer momento, cabe resaltar que la Instructora Gladys Stella Otélora ya habilito la ruta por bienestar.
@ Para: © Javier Oriando De La Pena Avila; ® Gladys Miryam Fernandez Garcia Mg 18/03/2026 10

@ Retencion: 10 Year Delete (10 aiios) Expira: Sab 15/03/2036 10:14

Estimados Instructores:

Me permito informar que revisando el portafolio del aprendiz Nicolas c.c. 1010960026, perteneciente a |4
ficha 341190, no ha presentado el reporte de las actividades correspondientes a las sesiones trabajadas y el desarrollo de la guial
de aprendizaje, dentro del

RA1_Recepecionar solicitudes del Cliente a mi cargo, ademds reiteradas inacistencias y retardos al ingreso de las sesiones
sincrénicas.

La presente notificacién es para dar visibilidad a los demas instructores que acompafian al aprendiz en su proceso formativo,
con elfin de realizar el acompafiamiento adecuado, dado el caso qué esté sucediendo lo mismo con los demas resultados de
aprendizaje a su cargo. Pueden revisar su portafolio a través del enlace:

1m_h-bIAX 51 CAAHIBL

Presta a sus respuestas y comentarios.

Comparto los datos que solicita, que tambien han sido compartidos a usted
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